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1.0-A EMPRESA

Fundada em 1959 pelo patriarca Sr. José Lazzarini, a empresa Lazzarini — Mobiliario Corporativo,
segue com muito trabalho, investimentos, treinamentos e dedicacdo, tornando se referéncia junto ao
mercado moveleiro, atuando no segmento corporativo.

Com sua propria equipe de montagem e frota completa, enviamos nossos produtos, para todo o
territorio nacional com toda segurancga e praticidade.

Todo este desempenho nos trouxe também as responsabilidades socioambientais, através
da Fundacdo José¢ Lazzarini, na qual fazemos um trabalho de inclusdo social e profissionalizante; do
selo Abrinq — empresa amiga da crianga, o qual possuimos desde 2003 quando iniciamos o trabalho
com a Fundagdo; e da certificagdo ambiental que garante aos nossos clientes a origem
ecologicamente correta dos produtos que utilizamos.

Desta forma a empresa Lazzarini garante a exceléncia no atendimento, gerando rentabilidade,
garantia e satisfacdo aos clientes, parceiros, colaboradores e comunidade.

2.0 - CONTEXTO DA ORGANIZACAO

A Direcao da Mdéveis Lazzarini, buscando atender aos requisitos de um Sistema Integrado de Gestao,
nos moldes das NBR's ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, e criar a cultura de
pensar a empresa de forma estratégica, adotou na andlise de seu contexto, a matriz SWOT, que € uma
ferramenta de gestdo bastante difundida no meio empresarial para o estudo do ambiente interno e
externo da empresa através da identificagdo e andlise das forcas e fraquezas da organizagao e das
oportunidades e ameacas as quais ela esta exposta, auxiliando de maneira bastante eficaz na
identificacao dos fatores que influenciam no funcionamento da organizac¢ao fornecendo informacdes
bastante uteis no processo de planejamento estratégico.

Questdes climaticas foram pensadas durante o ciclo de vida de nossos produtos, desde matéria prima,
producao, instalagdo e descarte. Sim, questdes climaticas podem interagir de alguma forma com a
empresa, com possiveis enchentes (chuvas em exagero, atrapalhando nossa logistica), alteracdo de
temperatura (avariando nossa matéria prima). Para contribuir, na redu¢do de efeitos negativos
climaticos, optamos por potencializar energia fotovoltaica, melhoria continua na redugdo de uso de
matéria prima, reducdo da emissao de residuos, descarte de forma responsavel de residuos e parceria
investidora em praticas de educacao ambiental com a BATEA — Batatais Educacdo Ambiental.
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FORCAS FRAQUEZAS
e Empresa Solida Financeiramente e Falta de Transporte Produtos Acabados
(Periodo de Pico)

e Capacidade Produtiva
. . e Manutencao Interna de Equipamentos e
e Atuacdo Comercial Méaquinas

e Linha de Produtos Especiais e Controle de Qualidade de Produto

e Agilidade em Tomada de Decisao e Qualificagio de Fornecedores

* Conhecimento Técnico da Equipe e (apacitagdo e Qualificacao de MO Interna

e Gestao Horizontal e Prazo de Pagamento

e Prazo de Recebimento — “Financiamento

. . e Analise Critica e Apresentagao dos
de Clientes

Indicadores de Processo Mensal

e Envolvimento e Comprometimento dos e Estrutura Fisica
Trabalhadores
e Nem todas os equipamentos contam com

e Fidelizacao de Clientes adequacio NR12

* Beneficios aos Trabalhadores e Nao hd 100% de protecdo contra descarga

e Facilidade de trabalhar com varios tipos atmosferica

de materiais e Falta de controle de destinacao de residuos

e Forte apelo Ambiental (Parceria com
BATEA — Batatais Educagao Ambiental.)

e Aquisi¢ao de madeiras ecologicamente
correta FSC

e Ouvir nossos trabalhadores quanto a
processos, saude e seguranca € meio

ambiente
OPORTUNIDADES AMEACAS
e Potencial de mercado — novos nichos e Falta de mao de obra especializada

e Parcerias com construtoras e escritorios de i e Risco de mercado (concorréncia desleal)

arquitetura . ‘ ‘
o Instabilidade nas parcerias (terceiros)
e Mercado de produtos especiais
‘ . . A
(personalizado) Novo cenario econdmico

e Mercados ambientalmente  corretos /i © FProdutos de maior evolugdo tecnologica e
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Certificagao Verdes - FSC

e Meclhoria do cenario econdmico (aumento
da demanda)

e Comunicagao visual

ecologicamente corretos
¢ Dificuldade e custo de matéria prima FSC
e Interrupcdo da cadeia de suprimentos

e Mudangca de preferéncia do consumidor

3.0 - PARTES INTERESSADAS

Diretoria

Organizagao sustentavel

Ambiente de trabalho
controlado/organizado

e Apoiar e estimular sempre melhores condigdes de
trabalho e ambiente

Trabalhadores e

Capacitagio e envolvimento
profissional

Saude e seguranca ocupacional

e Cumprir o Plano de Capacitagdo

e Cumprir o Plano de Gerenciamento de Riscos

o Cumprir o PCMSO — Programa de Controle
Meédico de Satde Ocupacional;

e Cumprir o LTCAT - Laudo Técnico das
Condigdes Ambientais do Trabalho

o Garantir as praticas, quando necessarias, do PAE

familiares (mitigar riscos e perigos) — Plano de Atendimento Emergencial
e Pesquisar e estimular a participagao dos
Participagdo dos trabalhadores trabalhadores
o Garantir trabalhos ergonomicamente correto para
os trabalhadores
o Apoiar Filhos dos trabalhadores na formagao
educacional
Preco, qualidade e prazos o Cumprir os acordos comerciais firmados
Clientes acordados e Pesquisar anualmente a opinido de nossos clientes
e Canal de comunicagdo
Satisfacdo dos clientes e Retrabalho
e Monitoramento da reclamacéo do cliente
Parceria sustentaveis o Buscar fornecedores parceiros em politicas de
. S A
Fornecedores Cumprimento da legislacao SGQ/SGA /SGSSO
ertinente . .
P e Monitorar legalidade dos fornecedores
EMITIDO POR: APROVADO POR:

Angelo Marinheiro Lazzarini Filho

Angelo Marinheiro Lazzarini

Pagina 5 de 12



Revisao 02
Mar/25

Manual do Sistema de Gestao Integrado
NBR’s ISO 9001:15/1SO 14001:15/ISO 45001:18

o Acdes de mitigagdo dos poluentes — LAIA —
Levantamentos de Aspectos e Impactos

Ambientais;
Nio geracdo de poluentes e Garantir as praticas, quando necessarias, do PAE
(fisicos, sonoros, cheiro, visual — Plano de Atendimento Emergencial
Comunidade e ete.) e Garantir as praticas, quando necessarias do PRE —
Vizinhanca Preparacao e Resposta a Emergéncias
Parcerias e apoio a eventos e Manutencao de Equipamentos — Manutencao dos
sociais / ambientais Préprios

o [nteragir com a comunidade através de eventos
sociais e ambientais

e Interagir com a comunidade via Fundagao
Lazzarini

e Melhorar nosso Processo Produtivo;

e Manutencdo de Equipamentos / Proprios

e Mitigar fontes poluidores em todo o ciclo de
execucdo do produto

e Garantir as praticas, quando necessarias do PRE —
Preparacdo e Resposta a Emergéncias

Nao gerar poluicdo

Meio Ambiente Contribuir para a

sustentabilidade . N
e Cumprir os planos de acao gerados no LAIA -

Levantamentos de Aspectos e Impactos
Ambientais
e Desenvolver educacdo ambiental na comunidade

Atendimento as Leis e Monitorar e autoavaliar o cumprimento da

N b (Municipal'/Est'c'ldual/Federal) legislagio
gentes Publicos Ambientais e SSO e Manter em dia todos os impostos obrigatérios do
setor

Pagamento dos impostos

e Aumentar o fomento econdmico local

4 - ESCOPO DO SISTEMA INTEGRADO

Projeto, desenvolvimento, producao, comercializagdo e assisténcia técnica de mobiliario corporativo.

5 - POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA
MISSAO

Satisfacdo do cliente, produzindo com qualidade, responsabilidade ambiental e social,
gerando rentabilidade.

VISAO

Conquistar novos mercados investindo na capacitagio de seus colaboradores,
buscando desenvolvimento tecnolégico com  sustentabilidade e compromisso social,
tornando-se referéncia em seu segmento.
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VALORES

v’ Etica, integridade e transparéncia nos negdcios;

v’ Respeito a vida, as pessoas € a0 meio ambiente;

v Consultar e desenvolver nossos trabalhadores;

v' Trabalhar para reduzir perigos e riscos das praticas operacionais;
v Garantir a saude dos trabalhadores;

v' Promover praticas sustentaveis;

v" Reduzir qualquer tipo de polui¢ao;

v" Comprometimento, responsabilidade e inovagio;
v’ Valorizar todos que fazem parte da nossa empresa;
v’ Cumprir requisitos legais e outros;

v" Melhorar continuamente nossas praticas e Politica de Gestdo

6 - MONITORAMENTO do SGI
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Diretoria

Organizagdo Sustentavel

Medicao do Desempenho do SGI

DRE

20% anual

Volume de vendas

100 % Capacidade Produtiva

Indice de Inadimpléncia

Até 2 % do faturamento

Ambiente de trabalho

90% entre bom e regular

Trabalhadores e

Capacitagdo e envolvimento profissional

Plano de capacitagdo / integracdo

Atender 100%

Garantir a saude e seguranga ocupacional do trabalhador

Acidentes ocorridos

ZERO acidentes

Cumprimento da legislagdo pertinente

Homologagdo cadastral

familiares
Trabalhadores satisfeitos e participativos Satisfagdo dos trabalhadores 95% Satisfeitos
Clientes satisfeitos Indice de Reclamagdo Até 2% da produgdo
Clientes
Prego, qualidade e prazos acordados Indice de Retrabalho Ateé 5% de retrabalho
Parceria sustentdveis Monitoramento até 15 pontos
Fornecedores

100 % em acordo com
legis¢do

Comunidade /
Vizinhanga

Parcerias e apoio a eventos sociais

Participagdo em eventos

pelo menos 2 por ano

Meio Ambiente

N&o geragdo de poluentes (sdlido, liquido e gasoso)

Indice de residuos

100 % em acordo com
legislagdo

Usar Matéria Prima de forma consciente

Indice de refugo

Até 3 % da produgdo

Agentes Publicos

Pagamento dos impostos

Impostos em dia

100% pagos em dia

Atendimento as Leis (Municipal/Estadual/Federal) Ambientais e
SSO

Atendimento Legal

100 % em acordo com
legis¢do
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7.0 - INTERACAO DOS PROCESSOS

—P JURIDICO ANANCHRO

Projetos

Diretoria PCP
Comercial

| DEAnICAD DO ; ‘R i il R \
PLANEMMENTO I PLANEIAMENTO GESTAD /
ESCOPO DO | ORCAMENTD | ' 2 )/ ENTREGA
“ PROJETO LULTRELEA LS ; ki B (D= EXECUGRT S 3 EREEiAe

Diretoria

Comercial Compras Metalurgia Marcenaria

Projetos Manutencgéo

RECURSOS

g CONTABILIDADE

COMPRAS

Diretoria

POS VENDAS

) ”L(')'glstlc'a' .

Comercial

TECNOLOGIA DA

HUMANOS

PROCESSO DE
APOIO

PROCESSOS PROCESSOS DE

OPERACIONAIS APOIO TERCERIZADO
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Conselho Corporativo
Angelo, Frederico, Angelin e
Robson

Diretor Presidente
Angelo

Diretor Operagoes
Frederico

Juridico

Financeiro

Custos Seguranga SSO

Tecnologia da
Informagdo

Contabilidade

Recursos Humanos

Comercial

Projeto
Desenvolvimento

Cadastro

Orgamentos/Vendas

Almoxarifado

Metalurgia

Expedigdo
Logistica

Marcenaria
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Produgdo Metalurgia

Manutengdo
Elétrica Mecanica Civil

Meio Ambiente
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9.0 - PROCEDIMENTOS

A Estrutura documental que compdem o SGI da Médveis Lazzarini sdo os seguintes:

v

v

AR NN

<\

Manual do Sistema de Gestdo Integrado

Formularios e Registros do SGI

Detalhamento de Processos

Risco e Oportunidades dos Processos

LAIA - Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
Plano de Gerenciamento de Residuos

PRE - Preparacdo e Resposta a Emergéncias

PGR - Plano de Gerenciamento de Risco

PAE - Plano de Atendimento a Emergéncias

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

Manual de Conduta e Etica

A Elaboragdo / Alteracdo de Documentos do SGI é registrada no préprio documento, sendo

evidenciado a alteracdo no seu histérico, e a versao antiga, vira documento obsoleto. Documentos

do SGI serdo de responsabilidade de aprovacdo da Alta Direcdo e documento processuais, dos seus

Gerentes.

Todos os documentos e registros sao controlados com lista mestre ou tabela de controle.

Historico de alteracoes

Data Item Historico
20/02/2025 Interacdo de processos Inclusdo da Marcenaria
17/03/2025 Contexto Ajustes do ContextoS(SC;rhma) Itens de MA e
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